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Hoe het begon

 
Programmaopdracht 

 
Duurzame verbeteringen realiseren binnen het sociaal domein, waardoor de gemeente Maastricht 
in staat is om efficiënter en effectiever te werken en beter te voldoen aan de behoeften van de 
inwoners.  
 

 

Rapporten decentralisaties  

Bestuursopdracht draaiknoppen sociaal domein 2017-2020 Ontwikkelagenda 2020 e.v. (gemeentebreed) 

Onderzoek F-Fort: evaluatie Zorg-Inkoop ZLB 2019 Bezuinigingen & beleidsmatige maatregelen 2021 e.v. 

Transformatie SZMH & evaluatie 2018-2020 Verbeterplan Sociaal Domein 2021-2022 

Veranderprogramma organisatieontwikkeling Sociaal 2019 

e.v. 

Noodplan Jeugd 2020 e.v. 

KPMG-onderzoek: adviezen verbeterinitiatieven 2019 VNG-visitatiecie Financiële Beheersbaarheid Sociaal Domein  

 



“Van veelheid naar eenheid en van veelvoud naar eenvoud”

Programmatische aanpak 
over 3 sporen



Strategie

Spoor 1: Inhoud



Werken vanuit de Sociale visie

• Richtlijn voor beleidsontwikkeling

• Beleidskaders & uitvoeringsplannen

• Methodisch kader voor de consulenten

• Doorontwikkeling Inkoop Wmo, Participatie en Jeugdhulp

• Zelfbewuste rol in de regio

Strategie



Structuur & bemensing

Leren & ontwikkelen

Spoor 2: Organisatie



Reorganisatie naar 4 afdelingen

Opnieuw vormgeven toegang voor inwoners

• Scheiding Werk-Inkomen

• Antwoord via KCC

• Contactpersoonschap voor inwoners

Centralisatie bedrijfsvoering

Structuur en bemensing



Management Development

• Action Learning in afdelingen

Ontwikkelen en trainen

• Introductie Sociaal Domein

• Trainingen Positieve Gezondheid

Leren en Ontwikkelen



Processen

Spoor 3: Bedrijfsvoering

Systemen

Stuurinformatie



Herinrichting processen

• Opstellen control frameworks

• Implementeren taken en rollen

Werken met KPI’s

• Training teams Domein Sociaal

• Verbeterslagen Begroting 2024

Processen



Herijking systemen

• Implementatie Djuma

• Digitaliseren processen met handmatige componenten

• Inrichten scanstraat

• Herijken koppelingen tussen systemen

• Herijken inrichting t.b.v. betere data

Systemen



Data-gestuurd werken

• Dashboards Wmo, jeugd, onderwijs, etc..

• Maandelijkse sturingsgesprekken

• Doorlopende verbetering P&C producten

Stuurinformatie



Wat heeft het gekost?

Totaal bestedingen programma periode



Borging in organisatie
- Onderdeel reguliere bedrijfsvoering

- Afhechting door inzet projectleider 31-12-2024

- Focus naar inhoudelijke doorontwikkeling opgaven 

Vervolg



Hierna:

Deel II financiële ontwikkeling Sociaal Domein
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Informerende terugblik op 
financiële ontwikkelingen 
Sociaal Domein in de 
periode 2021-2024



In control in 2024 Realisatie bijsturing



Opgave 2021-2024: “Sociaal domein uit de problemen”



Continue bijsturing met tegenvallers, meevallers en mutaties in de P&C stukken



Bedankt voor uw aandacht


